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Abschlussprüfung  
Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r 

        Version 13 
 

Praktische Prüfung 
 
 

Datum  .................................................... 
 
 

Prüfling .................................................... 
 
 

Beginn  .................................................... 
 
 
 
 

Bereiten Sie sich in den folgenden 40 Minuten auf Ihr Prüfgespräch vor,  
indem Sie die folgende, praxisorientierte Aufgabe bearbeiten. 

 
 

Lesen Sie den Text aufmerksam durch! 
 

Setzen Sie gut lesbare Notizen (nur als Stichpunkte) ein! 
 

Bitte bereiten Sie Instrumente und Materialien vollständig vor! 
 

Überlegen und notieren Sie sich den Ablauf der vorgesehenen Demonstrationen! 
 

Füllen Sie die in der Aufgabe geforderten Formulare möglichst wirklichkeitsnah aus! 
 
Notieren Sie von Anfang an alle in den Behandlungsabläufen enthaltenen 
abrechenbaren Bema/GOZ-Leistungspositionen! 

 
 
 

Das anschließende Prüfgespräch dauert ca. 20 Minuten.  
 

Ihre Vorbereitungen (Notizen, Instrumente, Formulare) sowie die Art und Weise Ihres 
Vortrages werden in die Bewertung einbezogen. 
 

 
 
 
 zu erreichende Gesamtpunktzahl: 
 
 Bewertung von Vorbereitung, Auftreten, Vortragsgestaltung und Präsentation 10 Punkte 
 Aufgabe (Behandlungsfall)        50 Punkte 
            -------------- 
                gesamt 60 Punkte 
 
 Anlagen 
 Heil- und Kostenplan mit Beiblatt 
 

Aufgabenblatt  

Muster 
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1.  Eine neue Patientin ruft an und wünscht einen Termin zur Behandlung. Sie nehmen das 
Telefongespräch an. 

a) Simulieren Sie das Telefonat!  (Diese Aufgabe wird mit max. 6 Punkten bewertet.) 
 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 
 
 
b) Wie buchstabiert die Patientin – Karin Janaczek – ihren Vor- und Zunamen nach der  

offiziellen Buchstabiertafel?                (1 Punkt) 
  

 .................................................................................................................................................... 
 

.................................................................................................................................................... 
 

.................................................................................................................................................... 
 

Die Patientin kommt zum vereinbarten Termin am 12.03. Sie nehmen die Personalien auf und 
lassen ein Anamneseblatt ausfüllen. Frau J. wohnt in 88888 Entenhausen, Hauptstr. 10. Sie 
ist familienversichert bei der AOK Bayern.  

c) Welche Informationen enthält die elektronische Gesundheitskarte?      ( 3 Punkte) 
 

.................................................................................................................................................... 
 

.................................................................................................................................................... 
 

.................................................................................................................................................... 
 
 
 d) Welche Daten müssen Sie zusätzlich erheben?           ( 1 Punkt) 
  

 .................................................................................................................................................... 
 
2. Der Zahnarzt untersucht die Patientin. Sie hat ein vollständig kariesfreies, parodontal 

gesundes Gebiss. Nur Zahn 22 hat sich vor ca. 1 Jahr verfärbt und macht gelegentlich 
Beschwerden. Die Patientin möchte, dass die Schmerzen behandelt werden und die 
Verfärbung beseitigt wird.  

 
Nach einer Vitalitätsprüfung (22 neg.) ordnet der Zahnarzt eine Röntgenaufnahme an,  
die Sie anfertigen sollen.  
 
a) Beschreiben Sie den für die Patientin erforderlichen Strahlenschutz!       ( 3 Punkte) 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 
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b) Demonstrieren Sie im Prüfgespräch die Aufnahmetechnik mit Filmhalter  
(Paralleltechnik)! Legen Sie sich die dazu notwendigen Materialien bereit! (Notizen  
hierzu sind nicht unbedingt erforderlich.)  

    ( 5 Punkte)  
         
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
 
3. Aufgrund des Röntgenbefundes (22 periapikale Aufhellung) plant der Zahnarzt eine 

endodontische Behandlung und eine Wurzelspitzenresektion. Nach der Abheilung erhält der 
Zahn einen Glasfaserstift mit adhäsiver Befestigung und eine Krone aus Zirkonoxid. Es wird 
eine provisorische Krone angefertigt. 
 
Erläutern Sie der Patientin den beiliegenden Heil- und Kostenplan und erklären Sie die 
Honorarkosten (inkl. GOZ) sowie die Material- und Laborkosten, den zu erwartenden 
Zuschuss (Die Patientin erhält keinen Bonus.), das Genehmigungsverfahren und den 
Abrechnungsweg bei Kassenpatienten!             ( 6 Punkte) 
  
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

                     
 
4. Am 26.03. wird der Zahn 22 wurzelbehandelt und reseziert.  

 
Beschreiben Sie den Ablauf der Wurzelspitzenresektion nach erfolgter Anästhesie anhand der 
erforderlichen Instrumente!              ( 6 Punkte) 
 
 .................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 
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5. a) Geben Sie der Patientin Hinweise und Verhaltensregeln nach der  
Wurzelspitzenresektion! 

    ( 3 Punkte) 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
    
 b) Der Zahnarzt verordnet Paracetamol-Tabletten (Analgetikum, 12 Filmtabletten). 
 
   Erstellen Sie dafür ein unterschriftsreifes Rezept (oder EDV-Eingabe)!      ( 2 Punkte) 

  
.................................................................................................................................................... 

 
 
6. Tragen Sie den bisherigen Behandlungsablauf in Form von Abrechnungssymbolen in eine 

Karteikarte (oder EDV-Eingabe) ein!            ( 8 Punkte) 
 

 Datum   Zahn    Leistung 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
..................... ...................... ..................................... 
 
 

7. Beschreiben Sie die hygienischen Maßnahmen für die benutzten Instrumente 
(„Hygienekette“), bis sie wieder einsatzbereit sind! Ordnen Sie die im Behandlungsfall 
benutzten Instrumente den Gruppen semikritisch und kritisch zu!          ( 6 Punkte) 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 

 
.................................................................................................................................................... 
 
.................................................................................................................................................... 
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Beiblatt zum Heil- und Kostenplan 
 
Vor dem Ausfüllen von III. Kostenplanung 
auf dem Heil- und Kostenplan sind hier die  
zutreffenden Bema-Nummern einzutragen 
und durchzurechnen. 
 
 

zu III. Kostenplanung     zu V. Rechnungsbeträge 
Zahnärztliches Honorar BEMA           ZA-Honorar zusätzl. Leistungen BEMA 

 
Gebühren-Nr. 

1 
Anzahl 

2 
Bew.-Zahl 

3 
Spalte 2 x Spalte 3 

4 
 Gebühren-Nr. 

5 
Anzahl 

6 
Bew.-Zahl 

7 
Spalte 6 x Spalte 7 

8 

19   19      
         
         
         

         
         
       
     Summe Spalte 8  
     x Punkt-   
     Wert    
         
         
         
         

 
Summe Spalte 4 

 
19 

     

x Punkt-
Wert 

 
0,7771 

 
14,76 

     

 
 
Anlage zum Heil- und Kostenplan 
 
Für Ihre prothetische Behandlung werden entsprechend nachfolgender Aufstellung voraussichtlich folgende Kosten/Eigenanteile anfallen: 
 
Zahn/Gebiet GOZ Leistungsbeschreibung Anzahl Betrag EUR 
 
22 

 
2195 

  
1 

 
38,81 

  
2197 

  
1 

 
16,82 

  
2210 

  
1 

 
217,06 

  
 

   

 
 

    

 
 

Zahnärztliches Honorar GOZ (entsprechend Zeile III/3 HKP):     EUR    272,69 
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