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Patientenindividuelle Zahnmedizin
Kongress Zahnarztliches Personal beim 64. Bayerischen Zahnarztetag

Miinchen — ,,Der kleine (groBe) Unterschied — Patientenindividuelle Planung und Thera-
pie“ — so lautet das Leitthema des Bayerischen Zahnarztetages 2023 fiir den Kongress
Zahnarzte und fiir den Kongress Zahnarztliches Personal. Die Fortbildung fiir das Pra-
xisteam dauert einen Tag und findet am Freitag, 20. Oktober, im Hotel The Westin Grand
Miinchen statt.

Das Wissen, wie unterschiedlich Manner und Frauen bei Diagnostik, Therapie und Pravention
reagieren kdnnen, setzt sich auch in der Zahnmedizin immer weiter durch. Neben Hintergrin-
den vermitteln die flinf Referentinnen und Referenten Tipps fir einen entspannten zwischen-
menschlichen Umgang. Weitere Schwerpunkte sind die Nutzung von organisatorischen Schnitt-
stellen und das Notfallmanagement.

Spielrdaume kennen und nutzen

Gleich zum Auftakt des Teamprogramms gibt es fiir die Abrechnungsspezialisten in der Praxis
Profi-Tipps, die bares Geld wert sind. Denn wer die Schnittstellen zwischen gesetzlichen und
privaten Leistungen kennt, kann optimieren und rechtssicher abrechnen. Wie das funktioniert,
erlautert Irmgard Marischler, Zahnmedizinische Fachassistentin, selbststandige Zahnmedizini-
sche Verwaltungsassistentin und Praxismanagerin aus Bogen. Die clevere Formel heif3t ,Weni-
ger BEMA — mehr GOZ: Abrechnen mit Kopfchen®.

Bei Sylvia Fresmann, Dentalhygienikerin, B.Sc. und Inhaberin des Unternehmens Fresmann —
Simply more aus Dulmen, geht es ebenfalls um betriebswirtschaftliche Aspekte. Sie prasentiert
die ,Tour de Parodontologie — die 4 Etappen®. Dem Jubel tber die 2021 eingefiihrte PAR-Richt-
linie folgte Anfang 2023 die groRe Ernuchterung. Die Dozentin setzt sich intensiv mit der PAR-
Richtlinie im wissenschaftlichen Kontext auseinander und zeigt, wie sich die PAR-Behand-
lungsstrecke trotz allem wirtschaftlich realisieren Iasst.

Do you speak Patientenbetreuung?

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Sabine Nemec, Inhaberin von Nemec+Team Healthcare Communication aus
Langenselbold, Iadt ein zur Entdeckungsreise durch ,Andere Lander — andere Sitten! Die Welt
zu Gast in der Zahnarztpraxis“. Denn je nach Kulturkreis sind beispielsweise Zeitgefuhl,
Schmerzempfinden und der Umgang mit Erkrankungen anders ausgepragt. Zudem wird die di-
rekte deutsche Art nicht immer positiv interpretiert. Solche Hintergriinde zu kennen, hilft bei Pa-
tientenbetreuung und Therapie.

Allerdings: Selbst wenn Menschen dieselbe Sprache sprechen, missen sie nicht automatisch
ahnlich denken und sich verstehen. Interessante Fakten dazu vermittelt Prof. Dr. Gerd Nufer,
Professor fur Marketing, Handel & Sportmanagement, ESB Business School an der Hoch-
schule Reutlingen. In seinem Vortrag ,Gender Marketing — Manner und Frauen sind verschie-
den und entscheiden anders* gibt er einen Uberblick zu Unterschieden bei Fahigkeiten und Ein-
stellungen, bei Bedirfnissen und im Kaufverhalten.
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Notfallen einen Schritt voraus sein

Die Veranstaltung schliel3t mit einer Thematik, die buchstablich Leben retten kann. Die altbe-
wahrte Redewendung ,Unverhofft kommt oft“ macht vor Zahnarztpraxen nicht Halt. Das weil3
auch Jurgen Krehle, Notfallsanitater, Lehrrettungsassistent (IHK) und Dozent fir Notfallmedizin
von TrainMed — Notfallmedizinische Teamschulungen aus Aystetten. Mit seinem ,,Update Not-
fallmanagement in der Zahnarztpraxis“ wappnet er das Team, um bei Ereignissen jenseits der
Routine zielorientiert und schnell zu handeln.

Engagement wird honoriert

Eine schone Tradition: Parallel zum Kongressprogramm verleiht die BLZK wieder Urkunden an
die erfolgreichen Absolventinnen und Absolventen der Aufstiegsfortbildungen Zahnmedizini-
sche Prophylaxeassistenz (ZMP), Dentalhygiene (DH) und Zahnmedizinische Verwaltungsas-
sistenz (ZMV). Die besten Abschliisse werden zudem mit dem Meisterpreis der Bayerischen
Staatsregierung ausgezeichnet.

Parallel zum Kongress findet im Tagungshotel The Westin Grand Miinchen eine Dentalausstel-
lung statt.
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Pressemeldungen und die komplette Pressemappe anlasslich des 64. Bayerischen Zahnarztetages finden
Sie auf www.blzk.de/zahnaerztetag. Weitere Informationen unter www.bayerischer-zahnaerztetag.de

Die Bayerische Landeszahnérztekammer (BLZK) ist die gesetzliche Berufsvertretung der rund 17 500 bayerischen Zahnérzte.
Sie setzt sich aktiv fiir Rechte und Interessen der Zahnérzte sowie fiir Férderung, Erhaltung und Wiederherstellung der Mund-
gesundheit der Bevélkerung ein. Dabei steht sie fiir Qualitét in der Zahnmedizin als Ergebnis wissenschaftlich begriindeter
Préventions- und Behandlungskonzepte, die sich an der Individualitdt des einzelnen Patienten orientieren. Der Patientenschutz
ist ein vorrangiges Anliegen der Bayerischen Landeszahnérztekammer.

Die KZVB ist eine Kérperschaft des offentlichen Rechts. Mitglieder sind die rund 10 000 bayerischen Vertragszahnérzte, also die
Zahnérzte, die berechtigt sind, Leistungen (iber die gesetzliche Krankenversicherung abzurechnen. Die KZVB stellt die flachen-
deckende zahnmedizinische Versorgung fiir die mehr als zehn Millionen gesetzlich Krankenversicherten in Bayern sicher,
organisiert den zahnérztlichen Notdienst, bietet eine neutrale Patientenberatung an und rechnet die zahnérztlichen Leistungen
mit den gesetzlichen Krankenkassen ab.
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