Losungsblatt

Abschlussprifung M USter

Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r

Stand 19

Praktische Prifung

Datum: s
Prafling:

Beginn: ...l Ende: ..................

|. Bewertung von Vorbereitung, Auftreten, Vortragsgestaltung und Prasentation

Vorbereitung:
Instrumentarium, Formulare, Briefe, Demomaterial

Punkte
vollstandig, zielgerichtet, 4
mit wenigen Méngeln 3
mit einigen Mangeln, aber akzeptabel 2
Fehlen diverser Materialien und Formulare/Hilfsmittel 1
kein Material (Formulare-Hilfsmittel) vorhanden 0
erreichte Punktzahl .............
Auftreten, Vortragsgestaltung und Prasentation:
Punkte
sicher, strukturiert, ohne l&angere Redepausen, Uberzeugend 6
relativ sicher mit gelegentlichen Pausen bzw. Schwachpunkten 4
haufige Pausen, Unsicherheiten 2
unsicheres Auftreten, lange Pausen, permanentes Nachfragen
erforderlich, keine selbststandige Vortragsleistung 0

erreichte Punktzahl .............

Erreichte Punktzahl Teil | (von 10)

Erreichte Punktzahl Teil Il — Aufgabe (von 50)

Erreichte Gesamtpunktzahl (von 60)
Umrechnungsfaktor: 1,66666666
Erreichter Prozentsatz:

Note in Worten

Prufungsausschuss:
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Il. Aufgabe (Behandlungsfall)

1. Frau Karin Janaczek, eine neue Patientin, ruft an und winscht einen Termin zur
Behandlung. Sie fihren das Telefongesprach.

a) Welche Angaben bendtigen Sie und welche Informationen geben Sie der Patientin?
Terminvereinbarung, Lage der Praxis, aktuelle Rontgenbilder, Bonushetft,

Versichertenkarte, Telefonnummer, Adresse der Patientin,
rechtzeitige Absage, wenn der Termin nicht eingehalten werden kann

................................................................................................... von 3 Punkten erreicht

b) Welche Hilfsmittel nutzen Sie bei jedem Telefongesprach? Nennen Sie vier!

EDV-Terminverwaltung, Terminbuch, Karteikarte, Bleistift, ggf. Radiergummi,
Gesprachsnotizzettel, Buchstabiertafel, wichtige Telefonnummern
................................................................................................... von 2 Punkten erreicht

Die Patientin kommt zum vereinbarten Termin am 12.03. Sie nehmen die Personalien
auf und lassen einen Anamnesebogen ausflllen. Frau J. wohnt in 88888 Entenhausen,
Hauptstr. 10. Sie ist familienversichert bei der AOK Bayern.

c) Beschreiben Sie die Handhabung der elektronischen Gesundheitskarte
und nennen Sie mindestens vier Daten, die auf der Karte gespeichert sind bzw.
beim Einlesen erkennbar werden!

Einstecken in das Kartenlesegerét,
Patientendaten erscheinen am Bildschirm - kontrollieren, &ndern, bestatigen
Name, Geburtsdatum, Anschrift, Versichertennummer, Status,

Krankenkasse und deren Nummer, Gultigkeitsdauer
.................................................................................................... von 2 Punkten erreicht

d) Nennen Sie vier Angaben aus dem Anamnesebogen, die Einfluss auf die
zahnarztliche Behandlung nehmen kénnen und begrinden Sie diese!

Latexallergie —Ausschlag, Atemnot, Herzschrittmacher — Verwendung z. B.
Elektrotom, Hypertonie — Anasthesie, Schwangerschaft — Lagerung der Patientin,
kein Amalgam, kein Adrenalin,

Einnahme von Marcumar — ggf. Probleme bei chir. MaBhahmen
................................................................................................... von 4 Punkten erreicht

2. Der Zahnarzt untersucht die Patientin. Sie hat ein vollstandig kariesfreies, parodontal
gesundes Gebiss. Nur Zahn 22 hat sich vor ca. 1 Jahr verfarbt und macht gelegentlich
Beschwerden.

Nach einer Sensibilitatsprifung (22 neg.) ordnet der Zahnarzt zur Abkléarung der
Beschwerden eine Réntgenaufnahme an, die Sie anfertigen sollen.

a) Nennen Sie Strahlenschutzmalinahmen fir die Patientin und fur Sie persdnlich!

fur Patienten:

Fragen nach Rontgenaufnahmen im fraglichen Gebiet in den letzten sechs Monaten
Patientenschutz mit Bleischiirze oder Strahlenschutzschild

Eingrenzung des Strahlenfeldes auf Film-/Sensor-/SpeicherfoliengréRe
Verwendung héchstempfindlicher Filme

fur Sie:

Ausldsen aulRerhalb des Kontrollbereiches

Film nicht selbst im Mund des Patienten festhalten

.................................................................................................... von 3 Punkten erreicht
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b) Demonstrieren und erklaren Sie die Einstellung fir die Paralleltechnik!

(B I=] a 0] g1y (ir= 1110 ] o TP von 2 Punkten erreicht

Am 26.03. wird der Zahn 22 wurzelbehandelt und reseziert.

3. Erklaren und demonstrieren Sie den Ablauf der Wurzelspitzenresektion
nach erfolgter Andsthesie anhand der erforderlichen Medizinprodukte!

Schnittfihrung mit Skalpell

Praparation des Mukoperiostlappens mit Raspatorium
Wundhaken

Freilegen der Wurzelspitze mit Knochenfrase

Abtragen der Wurzelspitze mit Frase

Saubern mit scharfem Loffel

evtl. Verschluss der Wurzelspitze, retrograde Wurzelkanalfullung

Reposition des Lappens
Naht mit Nadelhalter / Nahtmaterial
................................................................................................... von 6 Punkten erreicht

4, Nennen Sie der Patientin zwei postoperative Verhaltensregeln
und begriinden Sie diese!

nicht rauchen — gestorte Wundheilung,
keine korperlichen Anstrengungen — Nachblutungsgefahr
kein Alkohol, Kaffee, schwarzen Tee — Nachblutungsgefahr

nicht essen, solange Anasthesie anhalt — Verletzungsgefahr
nicht spllen — leere Alveole — Infektionsgefahr
................................................................................................... von 2 Punkten erreicht

5. Nach dem chirurgischen Eingriff missen die verwendeten Medizinprodukte aufbereitet
werden. Erklaren Sie das manuelle oder das maschinelle Aufbereitungsverfahren!

manuelles Aufbereitungsverfahren:

- Vorreinigung (anhaftende Ruckstande entfernen mit Desinfektionstlichern

- Desinfizierendes Tauchbad oder Ultraschallbad (Konzentration beachten,
Einwirkzeit einhalten)

- Sichtkontrolle: sind die Instrumente sauber

- Ggf. Pflege der Instrumente

- Verpackung

- Sterilisation im Autoklaven

- Freigabe nach ordnungsgemal} abgelaufener Sterilisation

- Dokumentation

- Lagerung

maschinelles Aufbereitungsverfahren:

- Vorreinigung (anhaftende Riickstande entfernen mit Desinfektionstiichern

- Reinigung und Desinfektion im RDG (mit validierten Prozessen)

- Nach Programmende: visuelle Kontrolle, ggf. Pflege der Instrumente

- Verpackung

- Sterilisation im Autoklaven

- Freigabe nach ordnungsgemal abgelaufener Sterilisation

- Dokumentation
- Lagerung

................................................................................................... von 4 Punkten erreicht
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6. Rechnen Sie die bisher erbrachten Leistungen unter Berticksichtigung des BEMA
auf dem Erfassungsschein ab!

Erfassungsschein fiir Priifungszwecke

Datum Zahn  Leistung Bemerkung

TT MM
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LU Wkl T je Zeile 0.5 Punkte
LLFLT D wrl PIJETTT] gesamt 4 Punkie
LU I WRI T L[]
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................................................................................................... von 4 Punkten erreicht

Aufgrund des Rontgenbefundes (22 periapikale Aufhellung) plant der Zahnarzt eine
endodontische Behandlung und eine Wurzelspitzenresektion.

7. Nach der Abheilung erhélt der Zahn einen Glasfaserstift mit adhasiver Befestigung und
eine Krone aus Zirkonoxid. Es wird eine provisorische Krone angefertigt.

a) Vervollstandigen Sie den Heil- und Kostenplan unter Abschnitt Il (Befunde fur
Festzuschiisse) und die GOZ-Positionen in der Anlage zum HKP!
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Anlage zum Heil- und Kostenplan

Fir Ihre prothetischeBehandlung werden entsprechend nachfolgender Aufstellung voraussichtlich folgende Kosten'Eigenantsile anfallen:

Zahn/Gebiet GOZ Leistungsbeschreibung Anzahl | Betrag EUR
22 2195
2197
2210 e
I;Pu_nkte

................................................................................................... von 6 Punkten erreicht

b) Die Patientin legt ihr Bonusheft vor.
Erklaren Sie allgemein die Zuschussregelungen beim Zahnersatz!

befundorientierter Festzuschuss bei ZE

nur Festzuschuss (FZ) bei weniger als 5 Jahren,

FZ + 20 % bei regelmé&Riger jahrlicher Untersuchung in den letzten 5 Jahren,
FZ + 30 % bei regelmaRiger jahrlicher Untersuchung in den letzten 10 Jahren

..................................................................................................... von 3 Punkten erreicht

8. Sie geben Frau Janaczek ihre Eigenanteilsrechnung.
Sie erkundigt sich, ob in der Praxis Kartenzahlung moglich ist.

a) Erklaren Sie die unterschiedlichen Arten der bargeldlosen Zahlung mit Girocard!

electronic cash

Girocard mit PIN,

direkte Online-Abbuchung, dadurch sehr sicher fir den Zahlungsempfanger,
Zahlung ist garantiert

elektronische Lastschrift

Girocard und Unterschrift (eines SEPA-Lastschriftmandats)

Zahlung kann innerhalb von 8 Wochen widerrufen werden
..................................................................................................... von 4 Punkten erreicht

b) Nennen Sie 2 Kreditkartenunternehmen!

Visa, Mastercard, American Express, Diners Club
................................................................................................... von 1 Punkt erreicht

c) Welchen Vorteil hat die Bezahlung mit Kreditkarte?

Belastung nur einmal monatlich
Internetkauf mit Kreditkarte moglich
..................................................................................................... von 1 Punkt erreicht

d) Die Patientin mdchte per Rechnung bezahlen.
Sie Ubersieht den Zahlungstermin und zahlt daher nicht fristgerecht.
Beschreiben Sie den Ablauf beim aulRergerichtlichen Mahnverfahren!

nach ca. 4 Wochen Zahlungserinnerung (bzw. 1. Mahnung) mit Rechnungskopie

nach ca. 2 Wochen 2. Mahnung, ggf. Verzugszinsen

nach ca. 2 Wochen 3. Mahnung, ggf. Verzugszinsen, ggf. Einwurfeinschreiben,

Androhung gerichtlicher Schritte
................................................................................................... von 3 Punkten erreicht

erreichte Punktzahl Teil Il (Aufgabe)
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