Abschlusspriifung flir Zahnmedizinischer Fachangestellter
am 04. Juni 2014
Bayerische Landeszahnérztekammer

Name: .....cccervvriimiiirines e VOrname: .......oovceeenieeninsiieeensseecsersesanns
Prifungsnummer: .......ccccevicccneenicnenenn. KIasse:.....cooveiiemrvetiiiniiin e rceeeeree e,
Prifungsort: ...,

Prifungsfach: Praxisorganisation und -verwaltung

Arbeitszeit: 60 Minuten

Zahl der Aufgaben: 6

Erreichte Punktzahl von 61: Note:
Erreichte Punkizahi von 100:

Beachten Sie bitte folgende Punkte:

1. Uberpriffen Sie, ob der Aufgabensatz die oben angegebene Anzahl von Aufgaben enthilt.
2. Schreiben Sie nur mit Kugelschreiber oder Filller.

3. Fillen Sie als Erstes die Kopfleiste des Aufgabensatzes aus. Tragen Sie lhren Familien- und Vormarmen,
die Prifungsnummer sowie den Prifungsort eln.

4. Schreiben Sie deutlich, da Ihnen bei unleserlicher Eintragung Punkte veroren gehan.
5. Schreiben Sie bei programmierten Aufgaben die Losungskennziffern in die Késtchen am rechten Rand.
6. Es gibt keine Ersatzaufgabensétze, falls Sie sich verschrieben haben. '

Das Kopieren der Priifung ist auch zu Ubungszwecken nicht erlaubtl

® normteast-alactronic GmbH, 61290 Bad Homburg v.d.H.



Punkte

Sie sind Zahnmedizinische/r Fachangestellte/r in der Praxis Dr. Ritter und missen
sich mit den folgenden Fragen auseinandersetzen.

Situation 1

In der Praxis Dr. Ritter stehen personelle Verdanderungen an. lhre Kollegin Frau Annette Heimer hat
(berraschend gekiindigt (siehe unten stehende Abbildung). Zum Zeitpunkt ihrer Kiindigung war Frau
Heimer 28 Jahre alt und seit 8 Jahren im Team von Hermn Dr. Ritter als ZFA beschiftigt.

Annette Heimer — Baaderstrafie 32 — 80469 Miinchen

Zahnarzt

Dr. Bemd Ritter eingegangen am

Auenstralie 96 15.042014

80469 Miinchen Minchen, 14.04.2014
Zahnarzipraxis Dr. Ritter

Kiindigung

Sehr geehrter Herr Dr. Ritter,
hiermit kiindige ich mein Arbeitsverhiltnis zum nachstmdglichen Termin.
Mit freundlichen Grien

Annette Heimer

a) Bestimmen Sie den letzten Tag des Arbeitsverhéltnisses von Annette Heimer! (1 Punkt)

[ 30. April 2014 [J15. Mai 2014 [ 31. Mai 2014

b) Welehe der folgenden Aussagen zur Kiindigung sind richtig?
Die Kiindigung ... {2 Punkte)
. Ist rechtlich wirksam, wann sie per E-Mail erfolgt.
ist rachtlich wirksam, wenn sie schriftlich erfolgt.
stellt ein sinseitiges nicht empfangsbedifiges Rechtsgeschaft dar.
. kann grundsatzlich nur zum Ende eines Manats erfolgen.
. stellt ein einseitiges empfangshediirftiges Rechtsgeschatt dar,

LR

¢) Anneite Heimer bittet Hermn Dr. Ritter, ibr ein qualifiziertes Arbeitszeugnis auszustellen. Muss Herr
Dr. Ritter diesem Wunsch nachkommen? {1 Punkt)

Nain, weil Annette Heimer auf eigenen Wunsch ausscheidet.

. Nein, weil Annette Heimer nur ein Anrecht auf ein einfaches Arbeitszeugnis hat.

. Nein, weil es im Ermessen von Herm Dr. Ritter liegt, welche Art Arbeitszeugnis er ausstalit.

. Ja, well Herr Dr. Ritter immer auf Verlangen ein qualifiziertes Arbeitszeugnis ausstellen muss,

Ja, weil der Arbeitgeber in jedem Fall, auch ohne Verlangen des ausscheldenden
Arbeitnehmers, sin qualifiziertes Arbeitszeugnis ausstellen muss.

o oh LN




d)

Herr Dr. Ritter mdchte die Stelle von Annette Heimer, die als ZMV sehr gute Arbeit geleistet hat,
wieder neu besetzen.

1. Was bedeutet die Abkiirzung ZMV? (1 Punkt)

Punkte

2. Herr Dr. Ritter plant die neue Stelle als ZMV intem zu besetzen. Was spricht fiir eine inteme
Stellenbesetzung? Geben Sie zwei konkrete Vorteile fir Herm Dr, Ritter an! (2 Punkte)

e}

Damit klar ist, wer fiir welche Aufgabenbereiche zustandig und wer wem gegeniiber welsungsbefugt
und/oder weisungsgebunden ist, missen die Aufgabanbereiche in der Praxis Dr. Ritter klar strukturiert
zugeordnet werden. Wahlen Sie die richtige Vorgehensweise bei der Zuordnung von
Aufgabenbereichen fir Mitarbeiterinnen der Praxis Dr, Ritter aus! (1 Punkt)

Reihanfolge Kombinationsmé&glichkeiten
1. I=1-=HI I. Zusammenfihrung der Einzeltitigkeiten zu Teilaufgaben
2. 0n-1-Mm Il. Auflistung aller in einer Zahnarztpraxis anfallenden Einzeltitigkeiten
3 -1- Ill. Zusammenfassung der Teilaufgaben zum Aufgabenbereich einer Mit-
arbeiterin

Zur Verstirkung des Teams hat Herr Dr. Ritter eine neue Mitarbeiterin, Frau Sabine Miilter,
eingestellt. Frau Sabine Miller hat die Steuerklasse IV.

Woelchen Familienstand hat sie demzufolge? (1 Punkt)

9)

Herr Dr. Ritter vereinbart mit der neuen Mitarbeiterin Frau Sabine Miller ein Bruttogehalt von
1978,24 €. Ihre steuerlichen Abzlge und die Sozialversicherungen betragen insgesamt 33 %.

Wie viel € betrégt das Nettogehalt von Frau Sabine Maller? {2 Punkts)




h) Hem Dr. Ritier zahlt fur die Mitarbeiterinnen vermégenswirksame Leistungen. Welche Aussage zu
den vermagenswirksamen Leistungen (VWL) ist falsch?

VWL ... (1 Punkt)

4.
5.

1. sollen dazu beitmgén. dass die Mitarbeiterinnen Vermdgen aufbauen kdnnern.
2.
3. kénnen in verschiedene Sparformen, wie z. B. Bausparvertrag oder Riester-Rente, eingezahit

sind freiwillige Leistungen von Herm Dr. Ritter.

werden.
sind gesetzliche Pllichtleistungen von Herm Dr, Ritter.
kénnen ein wichtiger Beitrag zur Altersvorsorge fir die Mitarbeiterinnen sein.

Punkte

Situation 2

Die Zahnarztpraxis Dr. Ritter verfligt Gber ein sehr gut funktionierendes Qualititsmanagement (QM}-
System, das die Bediirmisse einer modernen Praxis voll effiilit.

a) Wo wird die QM-Dokumentation siner Zahnarztpraxis dargestellt? (1 Punkt)

o N -

. Im Organigramm der Praxis.

. Im QM-Handbuch der Praxis. )
. In der Stellenbeschreibung des Qualititsbeauftragten.

. In den Arbeitsplénen fir die Mitarbeiterinnen der Praxis.
. Auf der Homepage der Praxis.

b) Wie nennt man die Bestétigung des QM-Systems durch aine exteme Stelle? (1 Punkt)

1.
2
3.
4,
5

CE-Priffzeichen
Checklisten
Zertifikat
Qualitatsurkunde
Qualitatspreis

¢} Ein wichtiges Qualititsmerkmal fiir Herm Dr. Ritter ist sein Fiihrungsverhalten, Herr Dr. Ritter legt
dabei sehr groBen Wert auf einen kooperativen Fihrungsstil, der sowohl den sozialen Frieden als
auch die Leistungsbereitschaft seines Teams positiv beeinflussen sall.
Woelche Aussagen zu einem kooperativen Fithrungsstil sind richtig? (2 Punkte)

1.
2.
3.
4.

5.

Ermunterung der Teammitglieder zur Einbringung eigener Vorschidge.

Starke Kontrolle, so dass eine Eigeninitiative der Teammitglieder kaum zum Tragen kommt.
Hierarchisch arganisierte Praxis und straffe Fiihrung, die wenig Entscheidungsfreiheit |dsst.
Klare Vorgaben zum Ablauf der Praxis, Teambesprechungen werden fiir nicht sinnvoll
erachtet.

Aussprache Gber Ziele und Vorstellungen der Praxis.

d) Im Rahmen der Mitarbeiterfiihrung spislen insbesondere auch regelméfige Teambesprechungen eine
herausragende Rolle. Nennen Sie zwei konkrete Vorteile solcher Teambasprechungen fiir die Praxis

Dr. Ritter! {2 Punkte)

e} In der wichentlichen Teari‘:ibesprechung kommt folgendes Problem zur Sprache. Herr Dr. Ritter findef,
dass der gesamte Empfangsbereich seiner Praxis sebr laut, kalt und unpersénlich ist. Machen Sie ainaen

konkreten Varschlag zur Neugestaltung des Empfangsbereiches! (1 Punkt)




Punkte

Situation 3

Sie beschaftigen sich in dieser Woche sehr intensiv mit den Arbeitsbereichen Anmeldung und
Wartezimmer. Herr Dr. Ritter legt sehr groffen Wert auf eine hohe Patientenzufriedenheit. Er veriangt, dass
im Rahmen des praktizierten Patientenbestellsystems auf eine sorgfaltige Terminvergabe zu achten ist.

a) Nennen Sie je einan Vortall einer Bestollpraxis ...
1. fiir die Patienten. {1 Punkt)

2. fir die Mitarbeiter der Praxis. (1 Punkt)

b) Im Umgang mit Patienten kommt der angemessenen Kommunikation eine wesentliche Bedeutung zu.
Nennen Sie zwei Méglichkeiten der nonverbalen Kommunikation. {2 Punkte)

c) Die minderjahrige Patientin Frieda Gruber, 17 Jahre alt, kammt zum vereinbarten Termin zur
profaessjonellen Zahnreinigung in die Praxis. Welche Aussagen zum Behandlungsvertrag sind
richtig? (2 Punkte) .

1. Der Behandiungsvertrag kommt zwischen Herm Dr. Ritter und den Eltern von Frau Gruber
zustande.

2. Der Behandlungsvertrag ist ein zweiseitiges Rechtsgeschift zwischen Frieda Gruber und Herm
Dr. Ritter. ' .

3. Mit Beginn der professionellen Zahnreinigung verpflichtet sich Herr Dr. Ritter zur sorgfaltigen
Ausiibung seiner Taitigkeit.

4. Der Behandlungsvertrag ist in der zahnarztlichen Praxis grundsatzlich ein Werkvertrag.

5. Frau Gruber kann den Behandlungsvertrag nur aus einem wichtigen Grund vorzeitig kilindigan.

d} Herr Dr. Ritter ist verpfiichtet, Aufzeichnungen liber die Diagnose und Therapie der Patienten zu
machen. Warum ist eine llickenlose und ordnungsgeméRe Dokumentation wichtig?

Geben Sile zwei Griinde an. (2 Punkte)

e} Die Patientin Monika Ger ist an Parodontitis erkrankt. Sie kommt in die Praxis und erhtt von
Herm Dr. Ritter folgende Aufkldrungsbraschiire:

Praxis Dr. Bernd Ritter
Patienten-Kurz-Info ,Parodontitis*

Die Parodontitis (friiher auch Parodontose genannt) ist eine Eniziindung des
Zahnbetts, die durch Bakterlen verursacht wird. Eine effeitive Therapie ist
daher sehr wichtig. Sle hat im Wesentlichen zwai Ziele: die Baiierien als
Verursacher der Krankheit zu beseitigen und die Entzilndung zu stoppen.

1. Reicht die Weitergabe der Informationsbraschiire an Frau Monika Gerl, um der Aufklirungspflicht
nachzukommen? Geben Sie eine kurze Begriindung! (1 Punkt)




2. Frau Monika Genl bittet Sie, Ihren Mann anzurufen und ihm mitzuteilen, dass die Behandiung ca.
Y% Stunde ldnger dauert. Weiche Aussage zur Schweigepflicht ist richtig? (1 Punkt)
4. Das Telefonat darf nur Herr Dr. Ritter personlich fihren,
2. Nur Hetr Dr. Ritter ist befugt, informationen am Telefon weiterzugeben.
3. Regelungen zur Schwaigepflicht finden sich ausschiiellich im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB).
4_ Die telefonische Mitteilung {iber die Behandiungsdauer ist keine Veretzung der

Schwaigepflicht, da die Patientin selbst die Edaubnls zur Weitergabe der Infermationen an
ihren Mann erteift hat.

5. Die miindliche Erteilung zur Entbindung von der Schweigepflicht ist unwirksam.

Punkte

f) Herr Dr. Ritter beaufiragt Sie, die Vorschriften des Datenschutzes zu iiberprisien bzw. zu verbessem.
1. Durch welche organisatorischen Maflnahmen i Empfangsbereich der Praxis kénnen Sie bewlrken,

dass Patientan ihr Anliegen schildem kénnen, ohne dass neugierige Ohren mithdren kénnen, Nennen
Sie zwei Maltnahmen! (2 Punkie)

2. Fiir die Praxis Dr. Ritter ist das Intemet ain beliebtes Kommunikationsmittel. Welche der folgenden
Angaben gehéren zum géngigen Sicherheitspaket, um den Praxiscomputer vor unberechtigten
Zugriffen von aullen zu schiitzen? (2 Punkte)

. Externe SSD-Festplatie

. Firewall des Betriebssystems
. Anti-Viren-Programme
CD-ROM-Laufwerk

. Browsear

T4 R A NI

Situation 4

Herr Dr. Ritter erwigt, einen neuen Hingeregistratur-Schrank aus Meiall fiir seine Praxis anzuschaffen.
Deshalb bittet er Sie, unterschiedliche Angebote einzuholen.

a) Sie nehmen per E-Mail mit verschiedenen Firmen Kontakt auf und bitten diese um ein
antsprechendes Angebot. Welche Aussage bezliglich dieser Anfragen ist richtig? {1 Punkt)
1. E-Mail-Anfragen verpflichten die Praxis Dr. Ritter zum Abschluss eines Kaufvertrages.
2. Mur schriftlich formulierte Anfragen sind rechtlich verbindlich,
3. Die Anfragen per E-Mail sind rechtsverbindliche Willenserkiarungen.
4. Der Kaufverirag ist wirksam geschlossen, wenn der Anfrage ain verbindliches detailliertes

Angebot falgt

5. Die Anfrage ist rechilich fir die Praxis Dr. Ritter immer unverbindlich,




b) Sie erhalten bereits einen Tag spéter verschiedene Angebote. Herr Dr. Ritter entscheidet sich fiir das
folgende Angebot der Firma Schneider KG. Punkte

Schneider KG
Spezialmobelhaus fir Biiro und Praxls
Rontgenstrafte 10
22335 Hamburg
Telefon 040/23433-0 Telefax: 040/23434

Zahnarztpraxis
Dr. Bernd Ritter
Auenstrafie 96
80469 Miinchen

Ihre Zeichendihre Anfrage  Unsere Zeichen Name Datum

B Biendt 10.05.2014
Angebot — |hre Anfrage vom 05.05.2014
Sehr geehrter Herr Dr. Ritter,

vielen Dank fir Ihre Anfrage. Wie bieten lhnen freiblaibend folgenden zentralverschiielbaren
Hangeregistratur-Schrank aus Metall, lichtgrau mit 4 Schubfichem aus unserem Sortiment an.

Artikeinummer: 258053
Muodbelf: Bisley Light, zentral-
verschiieBbar

Farbe: lichtgrau

Material: Stah!
Montagsanieitung inclusive
Listenpreis: 500 €

Die Preise verstehan sich zuzlglich 19 % Mehrweristeuer. Wir gewhren einen Rabatt in Héhe von
10 %. Wir liefern frei Haus. /' Bitte abzichien!

Bei Zahlung innerhalb von 10 Tagen gewdhren wir 2 % Skonto, ansonsten ist der
Rechnungsbetrag spitestens nach 30 Tagen netto Kasse zahibar.

Nutzen Sie das fiir Sie sinnvelle Bankeinzugsverfahren und erteilen Sie uns eine
Einzugsermachtigung.

Wir wirden uns freuen, diesan Auftrag fir Sle ausfithren zu darfen.
Mit freundlichen Griiten

Gerhard Schneider




Emmitteln Sie den Bareinkaufspreis unter Beachtung der handschriftlichen Notiz von Herm Dr. Ritter
(sishe Angsbot). Geben Sie das Kalkulationsschema und alle Zwischenergebnisse an! (5 Punkte)

[ Kalkulationsschema EUR
Listenpreis 500,00
= Bareinkaufspreis

Punkte

c)

Das Angebot der Firma Schneider KG enthélt den Begriff .freibleibend". Hierbei handeit es sich
um eine ... (1 Punkt)

Versandklausel

Varpackungsklausel

Bestellklausel

Zahlungsbedingung

Freizeichnungsklausel

oo

d)

Im Angebot der Firma Schneider KG steht die Formulierung: JWir liefern frei Haus®. Welche
Aussage dazu ist richtig? (1 Punkt)

Der Kaufer trigt die gesamten Versandkosten.

Der Verkdufer zahlt die Versandkosten bis zum Versandbahnhof.

Der Verkiufer trégt die gesarnten Versandkosten.

Dem Verkéufer steht eine angemessene Anzahlung der Versandkosten zu.

Der Kiufer muss die Versandkosten bei Lieferung sofort per Bankiiberweisung begleichen.

Bl ol ey

Im Angebot ist keine Lieferzeit angegeben. Welche Aussage ist richtig? (1 Punkt)

. Hermr Dr. Ritter kann eine sofortige Lleferung vertangen.

Die Lieferung erfolgt bis spatestens drei Wochen ab Bestelldatum.

Das genaue Lieferdatum rmuss unbedingt bei jeder Besteliung vereinbart werden.
Die Liefarzeit kann nur in den AGB vereinbart werden.

Herr Dr. Ritter muss den Warentransport selbst organisieren.

I S

Der Hangeregistratur-Schrank wurde am 15.05.14 bestglit und ist am 03.06.2014 immer noch
nicht eingetroffen. Welche Aussage trifft zu? {1 Punkt}

1. Die Fa. Schneider KG befindet sich mit Ablauf des 31.056.2014 in Lieferungsverzug.
2. Herr Dr. Ritter kann sofort vom Kaufvertrag zuriicktreten.

3. Herr Dr. Ritter kann noch kein Recht geltend machen, da die Fa. Schneider KG erst durch ein
Mahnschreiben in Lieferungsverzug gesetzt werden muss.

4. Die Firma Schneider KG gerét mit Ablauf von 30 Tagen ab Angabotsdatum automatisch in
Varzug.

5. Herr Dr. Ritter kann unverzilglich die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen.




g} Am 04.06.2014 wird der Hangeregistratur-Schrank endlich gellefart. Die Rechnung wird lhnen am
gleichen Tag {ibergeben. Da jedoch die versprochene Montageanleitung fehit, ist der Aufbau fir
Herm Dr. Ritter nicht ganz einfach. Aulerdem fehit der Schliissel zum Verschlielien des
Schrankes.

Sind die folgenden Aussagen zur vorliegenden Situation richtig oder fatsch?
Kreuzen Sie an. {4 x ¥z Punkt)

Aussagen richtig falsch
Das Fehlen der versprochenen Mortageanleitung ist ein
Sachmangel.

Der fehlende Schitissel ist sin schwerwiegender Mangel
und rechtfertigt den sofortigen Riickiritt vom Kaufvertrag.

Fiir den fehlenden Schilssel kann Ersatz verlangt werden.

Das Fehlen der Montageanleitung ist ein arglistig
verschwiegener Mangel.

Punkte

h} Um eine verspatete Zahlung zu vermeiden, méchte Herr Dr. Ritter der Firma Schneider KG eine
Einzugserméchtigung erteilen. Welche Aussagen zur Einzugsermachtigung sind richtig?
(2 Punkie)

1. Eine Einzugserméchtigung ist identisch mit einern Dauerauftrag.

2. Eine Einzugserméchtigung setzt voraus, dass es sich immer um gleichbleibende Betriige
handelt.

3. Grundlage fiir diese Zahlungsform ist die Erméchtigung von Herm Dr, Ritter an die Firma
Schneider KG, von seinem Konto einen falligen Betrag einzuzishen.

4. Herr Dr. Ritter kann die ausgefiihrte Abbuchung der Firma Schneider KG innerhalb ainer

festgesetzten Frist bai seiner Bank widerrufen.

5. Die Einzugserméchtigung erteilt Herr Dr. Ritter seiner Mausbank.

Situatlon 5

Sie Ubernehmen die Einarbeitung siner neusn Auszubildenden, die fiir den gesamten Posteingang und
-ausgang verantwortlich sein soll. Im Folgenden bitten Sie die neue Auszubildende, die nachfolgend
beschriebenen Sendungen postfertig zu machen.

Standardbrief, Dicke bis 5 mm, Einschreiben-Einwurf
bis 20 g, Preis 0,60 € Zusatzpreis 1,80 €
Kompaktbrief, Dicks bis 10 mm, Einschreiben
bis 50 g, Preis 0,90 € Zusatzpreis 2,15 €
GroBbrief, Dicke bis 20 mm, bis 500 g, Einschreiben + Eigenhandig
Preis 1,45 € Zusatzpreis 3,95 €
Maxibrief, Dicke bis 50 mm, bis 1000 g, Einschreiben + Riickschein
Preis 2,40 € Zusatzpreis 3,95 €
Express Brief montags — freitags

vor 9:00 vor 10:00 vor 12:00 im Laufe des Tages
bis 50g 3440¢€ 22,80 € 14,80 € 990 €
bis 1.000 g 36,40 € 2480 € 16,80 € 11,80 €
bis 2.000g 3840€ 26,80 € 18,80 € 13,90 €

a) Eine Liquidation an den Patienten Paul Gerl, faltbar, Gewicht 80 g, soll als Einwurf-Einschreiben
versendet warden. Wie hoch sind die Frankierkesten? (2 Punkte)




Punkte

b} Waelchen Nachweis erhalten Sie bei der Postételle. wenn Sie diesen Brief per Einwurf-Einschraiben
versendet haben? (1 Punkt)

c) Ein Gutachten {Gewicht 300 g}, das nicht geknickt werden darf, muss unbedingt bis zum nichsten
Tag (Donnerstag) um 9:30 Uhr beim Kollegen Dr. Franz eingegangen seirn.

1. Welche Versandungsform ist am besten geeignet? {1 Punkt)

2. Wie hoch sind die Kosten dieser Sendung? {1 Punkt)

d) lhre Freundin Monika méchte geme ein Klindigungsschreiben an ihr Sport- und Fitnesscenter richten. Im
Vertrag mit dem Sport- und Fitnesscenter ist geregelt, dass eine Kiindigung bis 1 Monat vor Vertragsend
zul#ssig ist. Monika méchte sicher gehen, dass die Kiindigung fristgerecht eingegangen ist und sis sofort
ainen Nachweis iiber den fristgerechten Eingang erhilt. Mit welchen Zusatzleistungen verschicken Sie
das Kiindigungsschreiben? (2 Punkte} .

Situation 6

Privatpationt Wemer Haller vergaB, die Rechnung vom 15.03.2014 termingerecht zu begleichen. Die
Zahlungsbedingung lautete: Zahlbar bis spitestens 31.03.2014. lhre Kollegin Steffi fordert Herrm Wemer
Hailer heute {04.06.14) in einer letzten Mahnung zur sofortigen Zahlung auf und berechnet ihm 6,51 €
Verzugszinsen und & € Mahngebthren. Sie legt einen Zinssatz von 4,37 % zugrunde,

a) Uber welchen Betrag lautet die Rechnung? Berechnen Sie K! (3 Punkte)

Der Rechnungsbetrag war €.




b) Wie hoch ist der neue Uberweisungsbetrag? (1 Punkt)

Punkie

c)

Herr Dr. Ritter hat sein Mahnwesen so organisiert, dass an Patienten, die sich im Zahlungsverzug
hefinden, insgesamt drei Mahnungen varschickt werden. Nennen Sie einen inhaltlichen Punkt,
den die letzte Mahnung im Vergleich zu den anderen Mahnungen unbedingt zusétzlich enthalten
solite! (1 Punkt)

d)

Wann verjdhrt die Rechinung vorn 31.03.20147 Geben Sie bitte das genaue Datum an! {1 Punkt)

8)

Herr Dr. Ritter mochte eine 30-jéhrige Verjdhrungsfrist fiir die Honerarforderung gegenilber Herm
Haller erreichen. Welche der folgenden Tatbestiinds missen dazu erfiillt sein? (1 Punkt)

Herr Haller bittet um einen Zahlungsaufschub.

Gegen Herm Haller wird Antrag auf Erlass eines Mahnbescheides gestsillt.

Es ergeht ein rechtskriftiges Urteil gegen Harm Haller.

Herr Haller erhalt einen 3-monatigen Zahlungsaufschub.

Herr Dr. Ritter filhrt ein kaufménnisches Mahnverfahran gegen Herm Haller durch.

Mohwh=




